Informatica e Comunicazione Digitale

Programma dettagliato di Psicologia della Comunicazione digitale

Modulo 1: Comunicazione, Influenza e persuasione
Origini definizioni: 

· Lazarsfeld e gli opinion leaders (1948)

Influenza e leader di opinione

Gli opinion leader

Leggi di Summers (1970)

Persone ponte
Persone legame
· Hovland e le prime ricerche empiriche (1959)

I primi esperimenti variabili-stimolo

Digressioni sulla scuola sovietica (Pavlov)

Il processo di persuasione e le sue costituenti

· Teoria dell’apprendimento
· Teoria della percezione: l’atteggiamento

· Teoria funzionalista e definizioni di:

Funzione utilitaristica

Funzione espressiva

Funzione conoscitiva

Funzione difensiva 
· Modelli Cognitivi:

coerenza cognitiva

risposta cognitiva

· Elementi della comunicazione persuasiva

Approccio sistemico: Fonte, Messaggio, Ricevente
1. Potere dell’emittente e concetto di credibilità

2. Il messaggio e sue caratteristiche emotive; dispositivi stilistici
3. Organizzazione della comunicazione

4. Ricevente; strategie della personalità e modello dell’elaborazione dell’informazione
· Processo di influenza nella comunicazione quotidiana

· Il linguaggio come strumento di potere

· Enunciati di Blakar (1979)

· Aspetti non verbali dei messaggi persuasivi: 

1. Ethos, pathos, logos
2. Sguardo

3. Rinforzi

4. Stile dominante

5. Tecniche affiliative

6. Carenze dell’emittente e del ricevente

· Meccanismi sociali di controllo della comunicazione:
1. Meccanismi della chiusura del discorso

2. Procedure di esclusione

3. Classificazione e ordinamento

· Meccanismi di chiusura dell’universo del discorso (Marcuse (1964)
1. Procedure di esclusione

2. Procedure di classificazione e ordinamento interne al discorso

3. Restrizioni dell’accesso al discorso

Modulo 2: Gli oggetti visuali
· Comunicazione visuale e feticismo della merce

· Il concetto di valenza emotiva del Primo piano e del Décupage

· Articolazioni del linguaggio visivo:
1. Montaggio

2. Sonoro

3. Verbale

4. Corporale

5. Cromatico

6. Grafico

7. Visivo

· Concetti di antropologia visuale (Canevacci, 2003)

· Oggetti visuali tra l’analogico e il digitale

· Oggetti visuali e centri di attenzione

· Il colore: teorie analogico/digitali e applicazioni sugli oggetti visuali

1. La fotografia analogica e digitale. Il fotoritocco digitale.

2. Il cinema, la sua grammatica e le macchine. 

3. La pubblicità **

4. La radio e la televisione (media elettrici)

5. Il libro ed il giornale 

6. Il fumetto e l’inquadratura

7. Il sito come elemento di raccordo tra gli oggetti visuali
8. L’uomo e sua auto/rappresentazione come oggetto visuale
· Media e potere
· Villaggio globale e concetto di villaggio non-frattale

· Comunicazione contratta

· L’essere e l’Apparire*

· Soggetti attivi della comunicazione 

· Contrattazione dei significati e le bio-geografie di McQuail

Modulo 3: New Media e evoluzioni delle teorie sulla comunicazione

· La Mediazione Comunicativa, Pre/mediazione, Ri/mediazione, Iper/mediazione

· Influenza dei New media sul sociale
· Influenza della Ri/mediazione sul sociale

Modulo 4: Interfacce multimediali e loro progettazione come manufatti digitali

Modulo 5: Iterazione Uomo-macchina 
1. I videogames

2. La chat

3. Il concetto di stanza 

4. Il blog

5. L’arena internet e sua compensazione nella comunicazione circolare

6. La realtà virtuale

7. La body-art

8. Le personalità in rete

9. Le personalità collettive

10. Il fenomeno 

Modulo 6: Il branding e la pubblicità

1. Nozioni di Branding: cenni storici e critica sulla marca
2. Multinazionali e Brand e loro ruolo nella persuasione

· La Pubblicità: definizione e concetti:**
1. Storia dall’antichità ai giorni nostri

2. Relazioni tra pubblicità e media

3. La meta-pubblicità
4. Ruolo sociale della pubblicità

5. Richard Pollay

6. Ronald Barman

7. Natura ed effetti della pubblicità

8. Ervin Goffman

9. Il corpo e la pubblicità

10. Analisi critiche sull’oggetto pubblicità

11. Francesco Alberoni

12. Cenni di legislazione pubblicitaria

13. Il linguaggio pubblicitario

14. Efficacia e obiettivi della pubblicità

15. Teorie tradizionali: persuasiva, meccanicistica, suggestiva, proiettiva

16. Struttura tipo di un messaggio pubblicitario

17. Il linguaggio visivo della pubblicità

18. Pubblicità e New-Media

· Brand e relazioni con la pubblicità e tecniche elusive
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